FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagndstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publica/ Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucién de obra publica (infraestructura) para atender
algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal: |. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; |l. Alumbrado publico; Ill. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacién.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situaciéon de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacién orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacién, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracion Pablica Municipal.

- lgualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extensién fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Eara cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color
gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracién de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de
acuerdo con la frecuencia de medicién.



Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlén de Osorio

Ejercicio fiscal: ) 2025

Nombre del Programa presupuestario: Transparencia, Rendicidn de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Clave del Programa presupuestario: PP19-01501444.24.2-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Jefatura de Comunicacién Social, Contraloria Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicién del problema

En los ultimos afios, la falta de transparencia en la gestion publica ha sido una de las principales preocupaciones para los ciudadanos de diversos municipios, incluido Acatlan de Osorio. La opacidad en el uso de los
recursos publicos y la falta de claridad en los procesos gubernamentales han generado desconfianza en las instituciones locales. A esto se suman las practicas de corrupcion, como los sobornos y el tréfico de
influencias, que minan la integridad de la administracién publica y afectan negativamente el desarrollo y bienestar de la poblacion.

Justificacion del Pp

La transparencia, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcién son elementos fundamentales para recuperar la confianza ciudadana en el gobierno municipal. Sin estos principios, se compromete la justicia
social, se limitan las oportunidades de desarrollo econémico y social, y se perpetuan las précticas de impunidad. La implementacién de politicas publicas claras en estos ambitos fortalece las instituciones
democraticas, fomenta una gestion publica eficiente, y asegura el adecuado uso de los recursos que los ciudadanos aportan a través de impuestos y otros mecanismos de contribucién.

Estado actual del problema

Actualmente, en Acatlan de Osorio, la gestion publica enfrenta retos en términos de transparencia y rendicion de cuentas. Aunque existen avances en la publicacion de informacion y el acceso a datos, los
ciudadanos auln perciben opacidad en algunos procesos y falta de mecanismos eficaces para sancionar actos de corrupcion. La normativa en materia de acceso a la informacidn y proteccién de datos personales
esta en proceso de implementacion, pero no siempre es seguida de manera consistente. La corrupcién, aunque no generalizada, sigue siendo una preocupacion constante, especialmente en areas con mayor
interaccion con el sector privado.




Evolucionidel problema

Histéricamente, la falta de transparencia y las malas practicas en la administracién publica han estado presentes en Acatlén de Osorio, como en muchos otros municipios, derivadas de la falta
de normativas claras y de la cultura de impunidad. Sin embargo, con la implementacién de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la creacidn de plataformas digitales para la
publicacién de la informacién, ha habido una evolucién hacia una mayor apertura y rendicién de cuentas. No obstante, la erradicacién total de la corrupcion atin requiere un trabajo sostenido
de sensibilizacién, capacitacion, y fortalecimiento de los mecanismos legales y sociales.

Experiencias de atencion

En los dltimos afios, Acatlén de Osorio ha implementado diversas estrategias para hacer frente a los problemas de transparencia y corrupcion, como la creacién de la Plataforma del Sistema Nacional de
Transparencia, el impulso a la rendicion de cuentas mediante la publicacién de informes de gestién, y la instalacién de comités de transparencia. No obstante, estos esfuerzos han sido a veces limitados por la falta
de una cultura consolidada de acceso a la informacion y de denuncia. Las experiencias previas han mostrado que, a pesar de las politicas, la corrupcién sigue siendo un desafio significativo que requiere un enfoque
integral y continuo,

1.2 Metodologfa para la identificacion de |a poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacién

Identificacién de la poblacién objetivo:

Ciudadania en general: A través de encuestas y foros ciudadanos, se pueden identificar los grupos mds vulnerables a la falta de transparencia o que tienen mayores dudas sobre los procesos
gubernamentales.

Servidores plblicos municipales: Incluirlos en programas de sensibilizacién y capacitacién para asegurar que comprendan la importancia de la transparencia, la rendicién de cuentas y las
politicas de no corrupcidn.

Organizaciones civiles y académicas: Su colaboraci6n puede ser (til en |a validacién de las politicas implementadas y en la creacidn de espacios de didlogo y vigilancia social.

Definicién de fuentes de informacién:

Plataformas digitales oficiales del municipio: Como la pagina web y las bases de datos del Sistema Nacional de Transparencia.

Encuestas y consultas directas: A través de encuestas de percepcion ciudadana, entrevistas con lideres comunitarios, y andlisis de solicitudes de acceso a la informacion.

Buzones de quejas y denuncias: Son fuentes directas que permiten identificar posibles focos de corrupcién o de desconfianza en la gestién publica.

Informes y auditorias gubernamentales: Estos documentos proporcionan datos sobre el manejo de los recursos publicos y pueden revelar areas de mejora en términos de transparencia.

Definiciony cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién:

Poblacién Potencial 34,882 habitantes programa de cardcter general, la poblacién potencial es la poblacion total del
' Criterios de
Focalizacion No aplica.
Cuantificacién: L .
Poblacién Objetivo 34.882 habitantes programa de cardcter general, la poblacién objetivo es la poblacién total del N

Criterios de
Focalizacion No aplica.
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Datos de identificacién del Programs Presupuest

Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Acatlén de Osorio

Hombre del Municipio:

Ejercicio fiscal 2025

Hombre del Programa presupuestario: Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Clave del Programa presupuestario: PP19-01501444.24.2-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Unidad de Tr ia y Acceso a la Inft Jefatura de Comunicacidn Social, Contralorla Municipal

EFECTOS

oblema

Desconfianza en la gestidn piiblica

Percepcidn negativa de la administracién

|
Débil participacién ciudadana en los

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

Falta de confianza ciudadana en el actuar del gobierno municipal debido a la opacidad y actos de corrupcién.

Deficiencias en el

normatividad en

Falta de mecanismos
eficientes para asegurar el

Incumplimiento de las

| obligaciones establecidas en el

Ineficiencia en los
mecanismos de
respuestaalas

T

Ausencia de
capacitacién en materia

de transparencia y
T

| Retrasos en la atencién a las
salicitudes de informacién

Limitados programas de
formacién sobre acceso a la

Falta de claridad en los

Falta de conciencia y b
procedimientos para

compromiso por parte de los

Corrupcién dentro del
gobierno municipal.

T

i

La falta de acciones efectivas
| para detectar y sancionar
|

Inexistencia de canales
adecuados para la denuncia

Desactualizacidn de la
pégina web del

Ayuntamiento
T

Falta de recursos y personal
encargado de actualizar la

Inexistencia de un sistema

claro y accesible para




Aumento de la confianza ciudadana en el gobierno

Mejora en la percepcion de la administracidn
municipal entre la ciudadanfa..

Fortalecimiento de la participacién ciudadana en los
procesos democraticos y de toma de decisiones.

OBIETIVO Fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la lucha contra Ia corrupeldn en el gablerno municipal para restaurar la confianza de la ciudadania.

Implementar mecanismos
eficaces de accesoala

MEDIOS

Crear un portal de accesnala
_ Informacidn actualizado y
accesible

Establecer un sistena de
seguimiento y evaluacién de

solicitudes de informacién publica.

Cumplir con las normativas
nacionales e
internacionales en
transparencia y acceso a la
Informacidn

Asegurar que el gabierno
municipal cumpla con las
obligaciones del Sistema Naclonal
de Transparencia

Realizar auditorfas periédicas
sobre el cumplimlento de la
normatividad de transparencia

Capacitar a los servidores
piblicos en materia de
transparencia, rendicidn de
cuenlas y proteccidn de
datos persenales.

T

Desarrollar programas de
formacién continua para

funcionarios piblicos en

transparencia.

Implementar talleres y actividades
de sensibilizacién sobre la
importancia de la transparencia.

Fortalecer los mecanismos
derespuestaalas
solicitudes de
transparencia.

Reducir los tiempas de respuesta
a las solicitudes de informacién

Establecer procedimientos claros
| y accesibles para que los

cludadanos puedan realizar

salicitudes de manera eficiente

Prevenir y sancionar actos
de corrupcién dentro del
gobierno municipal

Crear canales transparentes y
seguros para la denuncia de actos
de corrupcién,

Implementar un sistema de
auditorfas Internas y externas para
detectar faltas administrativas.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Transparencia, Rendicidn de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Clave del Programa presupuestario: PP19-01501444.24.2-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Jefatura de Comunicacion Social, Contraloria Municipal

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfogue de perspectiva de

Nivel de objetive de'la MIR

Objetivos Metas género e igualdad

transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la 0DS5 1: Fin de la pobreza

implementacién de estrategias de mejora regulatoria, owwmum.:u.ﬂ_aﬂmn_m:s ¥ :M::_”Em_s econdmico
. & : Industria, innovacién e infraestructura 0
i - .2,8.1,8.2,83,94, 93,11.6,12.2y13.2 .
Fin capacitacién continua, optimizacién de recursos, y transparencia OBE AL ey commieiilses soctanibfes 12,81 116,122y13 10. Reduccidn de las desigualdades
en el uso de los recursos piblicos, con el objetivo de fortalecer la 0DS 12: Producciény bl
confianza ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo 0DS 13: Accién por el clima
i Lic ihla dal deinia da Acatlin da Denrin

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con una poblacién més
confiada en el actuar del gobierno municipal debido a la R
] : - . atodos los niveles.
Propdsito transparencia en el uso y destino m.m los nmn:acu.u_._w__nam. como QDS 16: Paz, justicia e Instituciones sélidas Meta 16.5: Reducir significativamente la corrupeidn y el ssborno en
consecuencia de la implementacién de mecanismos para la todas sus formas.
rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes

10. Reduccién de las desigualdades

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. Gobierno eficlente y transparente

Transparentar el uso y destino de los recursos piblicos, mediante el cabal cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, rendicién de cuentasy combate a la corrupcién, para contribuir a la recuperacién de la confianza

Objetivo ciudadana en el actuar del goblerno municipal.

4.2.1 Actuar en cumplimiento al marco normativo que rige la transparencia y rendiciones de cuentas de la gestién piblica municipal, generando certidumbre del actuar de las instituciones gubernamentales del municipio, entre la poblacién.
Estrategias 4.2.2 Impulsar la transparencia en la informacién de la gestién municipal de acuerdo con la normatividad vigente de manera sencillay accesible para todos.
4,2.3 Contribuir a erradicar la corrupcion dentro del Municipio, en cuestién de sobornos o tréfico de influencias por parte de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento,




4,2,1.1.- Disefiar mecanismos que permitan dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia en materia de acceso a la informacién, la plataforma del Sistema Nacional de Transparencia y la proteccién de datos personales.
4.2.1.2.- Instalar el comité de transparencia a fin de dar certeza a los procesos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
4.2.1.3.- Impulsar la rendicién de cuentas a través de la publicacién de informes de la gestién gubernamental y declaraciones patrimoniales.
4.2.1.4.- Implementar un programa de capacitacién para las personas servidoras publicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
4,2.2.1.- Dar respuesta a las solicitudes de transparencia y acceso a la informacién publica en tiempo y forma.
Lineas de Accidn 4,2.2,2.- Garantizar |a proteccién de datos personales en posesién del Ayuntamiento conforme a ley.
4,2.2.3.- Mantener actualizada la pAgina oficial del Ayuntamiento de Acatldn de Osorio.
4,2,2.4,- Implementar un programa de capacitacién para las personas servidoras puiblicas en materia de transparencla, acceso a la informacién y proteccion de datos personales.
4.2,3.1.- Garantizar el cumplimiento de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas por parte de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento.
4.2.3.2.- Generar acciones para prevenir, detectar y sancionar faltas administrativas o actos de corrupcién.
4.2.3.3.- Poner a disposicion de Ia ciudadania un nimero telefénico y buzones de quejas para denunciar hechos de corrupcién,

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién.

Tematica 5.2, Combate a la corrupcién

OEmmEo Promover la rendicién de cuentas y la integridad en el servicio ptiblico para combatir la corrupcién.

Estrategias Impulsar acciones que permitan detectar, denunciar, investigar y sancionar los actos de corrupcién

1. Mejorar los procesos de control y evaluacién del desempefio de [a gestién gubernamental.
2. Fortalecer la coordinacién interinstitucional para promover una mayor transparencia y rendicién de cuentas en el ejercicio de los recursos publices.
3. Promover estrategias de fomento a la ética e integridad en el ejercicio de la funcién piblica.
4. Fortalecer los mecanismos de investigacién y determinacion de responsabilidades administrativas en el sector publico.
5. Mejorar la vinculacién entre los diferentes sectores de la sociedad para fomentar la participacién social y vigilancia ciudadana.
6. Promover el fortalecimiento de las capacidades del servicio publico estatal y municipal en materia de rendicidn de cuentas y combate a la corrupcién,
7. Impulsar acciones coordinadas entre los entes ptiblicos del estado de acuerdo con el marco juridico para el combate a la corrupcién.
8. Implementar |a Politica Estatal Anticorrupcién.

Rl m m:r?ﬂm?gaz Total de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil habitantes S
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de! Municipio: | Acatlan de Osorio

Ejerciclo fiscal: . iy 2025

Nombre del Programa presupuestario; g 01 Transparencia, Rendicidn de Cuentas y Combate a la Corrupcién

[Clave del Programa presupuestario: i oy PP19-01501444.24.2-2025

|Dependencla o Entidad responsable del Pp: [ Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn, Jefatura de Comunicacion Social, Contralorfa Municipal

Indicadores
Resumen Narrativo (Qbjetivos) ombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos

método de caleulo)

Registros y estadisticas de la mejora en
el nimero de trdmites optimizados y|
digitalizados, disponibles en Ia
Plataforma Municipal de Servicios y en|La colaboracidn y el compromiso de las instituciones
Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente, |Indice de eficiencia en la gestién|los informes anuales. educativas regionales para facilitar programas de
transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la gubernamental = (Nimero de trdmites|Informes de capacitacion y|capacitacion continua para los servidores publicos.
implementacion de estrategias de mejora regulatoria, capacitacion|digitalizados + Nimero de personas|profesionalizacion, con listas de|la asignacion oportuna de recursos financieros
continua, optimizacién de recursos, y transparencia en el uso de [servidoras publicas capacitadas / Totallasistencia y temarios de los cursos|federales y estatales para el fortalecimiento de la
los recursos puiblicos, con el objetivo de fortalecer la confianza |de tramites ofrecidos + Total delimpartidos a las personas servidoras|infraestructura tecnoldgica del Ayuntamiento.
ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y |personas  servidoras  pUblicas  del|publicas. La participacion activa de la ciudadania en el proceso
sostenible del municipio de Acatlan de Osorio. Gobierno de Acatlan) Reportes del Comité de Transparencia|de fiscalizacidn y denuncia de actos de corrupcién o
v de los informes de acceso a la|mal uso de recursos plblicos.
informacién publica, con datos sobre el
cumplimiento de las normativas de
transparencia.




Registros de capacitacién y manuales
actualizados:

Documentos oficiales de los programas
de capacitacidn.

Versiones actualizadas de los manuales|Los servidores plblicos cumplen con la capacitacion

. ' gt de procedimientos normatividad|y actualizacion en materia de transparencia, lo que
El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con una poblacién més B ¥ Y p ;104

; e . fndice de Verificacién al Cumplimiento[municipal. mejora la implementacién efectiva de las politicas de
confiada en el actuar del gobierno municipal debido a la i 3 e
2 ; S de las Obligaciones de Transparencia|lnformes de auditorfa y control: rendicion de cuentas.
PROPOSITO transparencia en el uso y destino de los recursos publicos, coma 4 W " ;
3 = : en 2025, publicado por el ITAIPUE|Informes trimestrales o anuales de|la cooperacion entre diferentes instancias
consecuencia de la implementacién de mecanismos para la " ; i E
S 5 (2024: 91.03 %) auditorfa interna sobre el uso y|gubernamentales asegura la integracién efectiva de
rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcién. ' L5 A e .
administracion de recursos. la informacién piblica en las plataformas de

Informe del Comité de FEtica e|transparencia.
Integridad Municipal:

Reportes de actividades del Comité y
cumplimiento de los Cédigos de Etica y
Conducta.

Reportes de cumplimiento de |Ia
Plataforma del Sistema Nacional de
Transparencia. La sociedad civil y las organizaciones de la sociedad

Porcentaje de cumplimiento de las|Informes anuales de gestién|civil apoyan las acciones de transparencia y lucha
obligaciones de transparencia y|gubernamental publicados en la pagina|centra la corrupcion.
— L rendicidn de cuentas establecidas por|oficial del Ayuntamiento. Existen recursos suficientes para implementar los
Informacién piblica transparente, procesos de rendicion de 3 = > . 7 3 E
! i ) la normatividad vigente. = {(Ndmero de|Registros de las solicitudes y respuestas|mecanismos y programas necesarios para garantizar
cuentas, y mecanismos de prevencién de actos de corrupcién, . : . : . : R
: obligaciones de transparencia|a solicitudes de acceso a la informacion la transparencia y rendicion de cuentas.
implementados ) i T : ;
cumplidas / Numero total de|publica. El gobierno federal y estatal proporcionan el apoyo
obligaciones de transparenciallnformes de capacitacién a las|técnico y legal necesario para cumplir con las

establecidas por la normatividad) * 100 |personas  servidoras ptblicas  en|normativas en materia de transparencia y
materia de transparencia, acceso a lajanticorrupcion.,
informacidén y proteccion de datos

personales.
4.2.1.1.- Conformar 1 lineamiento para el cumplimiento de las
. . P . P Numero de mecanismos de 1. Informe de disefio de mecanismos. 1. Apoyo de un equipo capacitado en temas de
obligaciones de transparencia en materia de acceso a la 3 S : 5 . 5 )
. ) . ) .| cumplimiento disefiados. = Conteo de 2. Registro de mecanismos transparencia. 2. Disponibilidad de recursos
informacion, la plataforma del Sistema Nacional de Transparencia . = i
mecanismos desarrollados. implementados. tecnolégicos adecuados.

y la proteccién de datos personales.UTAI

Porcentaje de avance en la instalacién
del comité. = (Nimero de etapas 1. Acta de instalacion del comité. 2.
cumplidas del comité / Total de etapas)| Registro de miembros del comité.
*100.

4.2.1.2.- Realizar 12 sesiones del Comité de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Piblica del Municipio de Acatlan. Bajo
Demanda. UTAI

1. Compromiso del gobierno local con la
transparencia. 2. Disponibilidad de personas
capacitadas para conformar el comité,




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

4.2.1.3.- Realizar 4 capturas de las obligacion de transparencia en
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), de acuerdo a la
normativa aplicable. UTAI

Nimero de informes y declaraciones
publicadas, = Conteo de informes y
declaraciones disponibles en linea.

1. Publicacién en la plataforma del
Sistema Nacional de Transparencia. 2.
Informes de gestion en el sitio web
oficial.

1. Colaboracion efectiva entre las areas de
comunicacién y finanzas. 2. Compromiso de los
funcionarios en la publicacidn de sus declaraciones
patrimoniales.

4.2.2.1.- Responder 84 solicitudes de transparencia y acceso a la
informacion publica en tiempo y forma. Bajo Demanda UTAI

Porcentaje de cumplimiento con la
normatividad de publicacién. =
(NUmero de normativas cumplidas /
Total de normativas) * 100.

1. Auditorfa de cumplimiento
normativo. 2. Registro de publicaciones
en la plataforma.

1. Asesorfa legal en el proceso de publicacién. 2.
Acceso adecuado a las herramientas digitales para la
carga de informacion.

4.2.2.2.- Realizar 5 Avisos de Privacidad para las dreas que
recaban datos personales de los ciudadanos. UTAI

Porcentaje de solicitudes respondidas
dentro del plazo. = (NGmero de
solicitudes respondidas a tiempo /
Total de solicitudes) * 100.

1. Registros de solicitudes y respuestas.
2. Reportes de seguimiento de las
solicitudes.,

1. Eficiencia en la organizacion de los documentos y
solicitudes. 2, Disponibilidad de personal para
atender las solicitudes.

4.2.2.3 .- Realizar 4 actualizaciones a la pagina web en materia de
transparencia. DCS

Porcentaje de cumplimiento con la ley
de proteccion de datos. = (Ndmero de
politicas y medidas implementadas /
Total de politicas requeridas) * 100.

1. Documento de politicas de
proteccion de datos. 2. Auditoria de
protecci6n de datos personales.

1. Capacitacién continua en proteccién de datos. 2.
Uso adecuado de tecnologias para la proteccion de
la informacion.

4.2.2.4.-Gestionar 2 capacitaciones en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccién de datos personales, dirigida
a las personas servidoras plblicas del Ayuntamiento. UTAI

Frecuencia de actualizaciones en la
pagina web. = Conteo de
actualizaciones realizadas cada mes.

1. Registros de actualizacién de la
pégina web. 2. Bitdcora de cambios y
actualizaciones.

1. Disponibilidad de personal para mantener la
pagina actualizada. 2. Acceso a recursos tecnoldgicos
que faciliten la actualizacidn constante.

4.2.3.1.- Realizar 4 informes sobre el estatus de los expedientes de
Responsabilidades Administrativas CM

PUTCETTE]E U U]

MO ae Td ey
por parte de los servidores publicos. =
{Ndmero de servidores puiblicos que

L L I Tatalda id, e niihlicac)

T, Registros de capacitacion en la
ley de responsabilidades. 2.
Reportes de cumplimiento

1. Apoyo de personal capacitado en la ley. 2.
Compromiso de las personas servidoras puiblicas con
la normativa.

4.2.3.2.-Realizar 2 capacitaciones sobre la prevencion, deteccién y
sancién de las faltas administrativas o actos de corrupcién CM

Numero de acciones preventivas

implementadas. = Conteo de acciones

implementadas en un periodo
determinado.

1. Informes de acciones
implementadas. 2. Registros de
sanciones aplicadas.

1. Colaboracién con instancias externas de control y
supervision. 2. Existencia de canales de denuncia
eficaces.

4.2.3.3.- Instalar 9 Buzones para recibir queja, denuncias,
sugerencias, comentarios o felicitaciones de las y los trabajadores
del Ayuntamiento de Acatlan. CM

Nimero de quejas recibidas a través de
los canales habilitados. = Conteo de
quejas recibidas por los canales de
denuncia.

1. Registros de llamadas y quejas
recibidas. 2. Reportes de seguimiento
de quejas.

1. Sensibilizacién de la ciudadanfa para utilizar los
canales de denuncia. 2. Disponibilidad de personal
para gestionar las quejas recibidas.

Aprobado:

846,500.00( $

Devengado:

87,095.81

Ejercida

$ 87,095.81

Especificar:
1.5 Recursos

Federales; Participaciones

1.4 Ingresos Propios;

Fuente de Financiamiento

Especificar:

|

| Especificar:
=

|

7 Especificar:

w

845,000.00| $

1,500.00| §




Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Clasificacion Funcional y Programatica

i Programa presupuestario
Finalldad Euncién Subfuncion (lefra maydiscula)

1.8.4 Accesoala
Informacién Publica
Gubernamental

1.8 Otros Servicios
Generales

/]

1 Gobjerno .

Dulce Mariag/Herrera Reyes
Contralora Municipal
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatlén de Osorio

Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente, transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la implementacién de estrategias de mejora regulatoria, capacitacién continua, optimizacién de recursos, y

Resumen Narrativo de la MIR: W e i x i i ;
transparencia en el uso de los recursos publicos, con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y sostenible del municipio de Acatlén de Osorio.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01 Serviclo Piblico Profesional y Humano

Dependencia o Entidad responsable del|

P Unidad de Transparencia y Acceso a la Infermacién, Jefatura de Comunicacion Sacial, Contraloria Municipal
p:

Datos de Identificacion del Indicador

[ndice de eficiencia en la gestién gubernamental = (NGmero de trimites digitalizados + Ndmero de personas servidoras piiblicas capacitadas / Total de T Z
Humbre del Indicador: tramites ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del Gobierno de Acatlan) Tipo de Inditador: mm:m»mm—GOm
+ : Elindicador mide la eficiencia en |a gestidn gubernamental, evaluando el grado de d zacidn de los trdmites y |a capacitacion del personal pablico en . - .
Descripcibn ¢qué mide el indicador? relacién con el total de tramites ofrecidos y el nimero total de personas servidoras publicas. Permite valorar qué tan bien se est optimizando la atencidn Bimekindelndivedar Eficacia
Unidad Responsable del indicador de - —_
Unidad de medida: Porcentals L B o Contraloria Municipal
Numerador 3 4 TTRT -

Indice de eficiencia enla mmmZO\D mCUm_.JmJ‘._mJﬂm_ _ \Variable 1) Nimero de trdmites digitalizados + Numero de personas servidoras publicas capacitadas

= ariable
(Numero de tramites digitalizados + Ndmero de personas
Método de célculo o Férmula del : g 2 F)
niadar servidoras publicas capacitadas / Total de tramites Algoritmo
1 ofrecidos + Total de personas servidoras _u—..__u:nm.m del .u,hmamﬂwammdnq Total de trémites ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del Gobierno de Acatlan
ariable
Gobierno de Acatlan)

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Registros y estadisticas de la mejora en el nimero de trémites optimizados y digitalizados, disponibles en la Plataforma Municipal de Servicios y en los informes anuales.
Informes de capacitacién y profesionalizacién, con listas de asistencia y temarios de los cursos impartidos a las personas servidoras publicas.
Reportes del Comité de Transparencia y de los infoermes de acceso a la informacién piblica, con datos scbre el cumplimiento de las normativas de transparencia.

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Es econdmico porque la obtencidn El indicador tiene un aporte

El indicador es relevante, pues Es monitoreable, ya que los

i ; s de datos requeridos (tramites Es adecuado para medir el marginal positivo, ya que permite
El indicador tiene una formulacién comprensible, ya | evalia aspectos fundamentales de valores que lo componen son , ,
y ) i i digitalizados, personal capacitado, 3 impacto de politicas pdblicas identificar 4reas especificas de

Justificacion del cumplimiento de las que identifica elementos concretos (tramites la gestidn gubernamental: el uso i cuantificables y actualizables . . ot

: : total de tramites y total de i orientadas a la modernizacién mejora (mas digitalizacion o
caracteristicas CREMAA digitalizados y personal capacitado) que reflejan de tecnologla para mejorar periddicamente, permitiendo el -~ =

) - . i personal) suele estar disponible en . administrativay la capacitacion) y priorizar recursos
avances en eficiencia administrativa. servicios y la profesionalizacién i s % seguimiento de avances a lo largo g
registros administrativos profesionalizacién del personal. en funcidn de resultados

del personal. del tiempo.

rutinarios. observados.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Anual

Regular

Periodicidad:

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Sentido del indicador:

N.D.

Observaciones y/o comentarios

Linea base
N.D.

Metas Anuales

Acumulada

(metas de la Administracién)

2026 2027

2025

Ejercicio fiscal:

Programada
Realizada
Programacién de Metas subanuales
it ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1)
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1)
Realizado ﬂuﬂq._mv_m 2)
. . Mayor o igual a 80% N Mayora 110% y . . ﬁc_.:uu_m:im:a.u del indicador 0
Pardmetros de semaforizacion Critico e mana- 2iG0N En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico iesliads Sita s ningramasi) 100%
1 ﬂ.:. 4
! ) we AL
mxu_.nmao:mm,\nwﬁﬂﬁm A <w_._w%$u_mm al incumplimiento de la programacién ._MmPHCm P Om. 2.? L i \
M ; WA
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)




i
_"ACATLAN:

i

{

™

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn de Osorio

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:|

para la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01 Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

El Municipio de Acatlén de Osorio cuenta con una poblacién més confiada en el actuar del gobierno municipal debido a la transparencia en el uso y destino de los recursos publicos, como consecuencia de la implementacién de mecanismos

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Jefatura de Comunicacidn Social, Contralorfa Municipal

Nombre del indicador:

acion del Indicador

[ndice de Verificacién al Cumplimiento de I35 Gbligaciones de Transparencia en 2025, publicado por el ITAIPUE [2024: 91.03 %)

Tipo de indicador:

Gestién

Descripci6n ¢qué mide el indicador?

El Indice de Verificacion al Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia mide el grado de cumplimiento de fas entidades publicas respecto a la
publicacidn de la informacidn que estdn obligadas a poner a disposicién del publico, segin lo establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Dimensién del Indicador:

Eficacia

Unidad de medida:|

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Unidad de Trsnsparencia y Acceso a la Informacién, Direccién de
Comunicacién Social, Contraloria Municipal

Método de calculo o Formula del
Indicador:

indice de Verificacién al Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia en 2025, publicado por el

ITAIPUE (2024: 91,03 %)

Algoritmo

Numerador
(Variable 1)

Numero de obligaciones de transparencia cumplidas.

Denominador
(Variable 2)

Numero total de obligaciones de transparencia establecidas por la normatividad.

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Denominador (Varlable 2)

Reportes de cumplimiento de la Plataforma del Sistema Nacional de Transparencia.

Informes anuales de ges
Registras de las s

tudes y respuestas a soll

n gubernamental publicados en la pagina oficial del Ayuntamiento.
udes de acceso a fa informacidn piblica.

Informes de capacitacién a las personas servidoras piiblicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Caracteristicas del indicador|

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacidn del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro, pues mide el nivel de
cumplimiento en la publicacién de informacién
puiblica, sin ambigtiedades en su definicién. Las

entidades saben qué se espera de ellas y cémo se

mide el cumplimiento.

Es altamente relevante, ya que la
transparencia es un pilar
fundamental para la confianza
ptblica y la rendicidn de cuentas.
Este indice permite a la ciudadania
y autoridades verificar si las
entidades estdn cumpliendo con
sus obligaciones de transparencia.

El costo de medir este indicador es
relativamente bajo, dado que se
basa en la recopilacién y revisién

de la informacidn publicada en
linea por las entidades, lo que
puede ser automatizado en gran
medida mediante herramientas de
auditoria digital.

El indice es monitoreable, ya que
se puede actualizar
periédicamente con base en el
acceso a la informacion publicada,
permitiendo medir la mejora o el
rezago en el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

El indicador es adecuado porque
estd alineado con las normativas
legales sobre transparenciay
acceso a la informacidn piblica,
asegurando que las entidades
gubernamentales sean
responsables de la informacién
que deben poner a disposicién de
la ciudadania,

Este indicador tiene un aporte
marginal significativo al medir de
forma cuantificable el nivel de
transparencia de las entidades.
Aporta datos que ayudan a las
autoridades a identificar dreas de
mejora y dreas de buen
desempefio, favoreciendo la toma
de decisiones en politicas piblicas
de transparencia.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio Periodicidad:

Anual

N.D.

2025

N.D. Sentido del indicador:

Metas Anuales

2026 2027

{metas de la Administracién)

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1)
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1)
Realizado ?unmq_m 2)
. Mayor o igual a 80% . Mayor a 110%y . 3 Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizag/on Critico sk En riesgo Aceptable menor o gual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo program §v
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Informacién piblica transparente, procesos de rendicién de cuentas, y mecanismos de prevencién de actos de corrupcién, implementados

Resumen Narrativo de la MIR:

cacion del Programa Institucional
01 Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Datos de Iden

Programa Presupuestario:

Unlidad responsable: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Jefatura de Comunicacién Social, Contraloria Muni

atos de Identificacion del Indicador

Pory = "
Nombre del indicador: :ﬂw._n de n::.i imiento de las obligaciones de transparencia y rendician de cuentas establecidas por Ia normatividad vigente. = ((Nimero de Tipo de indicador: Gestién
de ia cumplidas / Nimero total de abligaciones de transparencia establecidas por la normalividad) * 100

Elindicador mide el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicidn de cuentas establecidas por la normatividad vigente. Es una

medida del grado en que una entidad u organisma cumple con las obligaciones de tr ia que le son | luando la efectividad en la Dimensidn del indicador: Eficacia

Descripcidn 2qué mide el indicador?

implementacidn de estas obligaciones.
i indi Unidad de T ia y A Ia Infe io
Unidad de medida: Porcaiitsje Unidad Responsable del indicador del . ni w e Transparencia y Acceso a la Informacion,
Componente1:|  Direccién de Comunicacién Social, Contraloria Municipal
) Numerador A o i
9 A = 4 i & N Niamero de actividades cumplidas.
W1 8icido de ckUIE S Forit B Al s Indice de <_.mq_mnmn_o: al ncﬂ_u miento de las Obligaciones de i (Variable 1)
Transparencia en 2025, publicado por el ITAIPUE (2024: 91.03 %) Denominador Namero total de actividades planificadas.
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Registros de itacio ac
Documentos oficiales de los _:owqmanwamnnvmu_.n_o:
Versiones act delos de ¥ idad p

Informes de auditorfa y cantro
Informes trimestrales o anuales de auditoria Interna sobre el uso y administracidn de recursos.

Numerador (Variable 2)
Informe del Comité de Etica e Integridad Municipal:
portes de dades del Comité y de los Cdigos de Eticay Conducta.
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
El indicador tiene un aporte
Es relevante, ya que el * | El indicador puede ser econémico P " { 9 linead s
g B 4 Es monitoreable, porque es posible | Es porque estd marginal significativo, ya que
Bl p o de las oblig 1es en términos de esfuerzo y g
Indicador es claro, pues mide de manera directa verificar y contabilizar tantolas | con los objetivos de la normativa |refleja de manera efectiva el grado
el cumplimiento de las obligaciones d detransparencia yrandkidnde recursos; yasuese basaens obligaciones cumplidas como las | sobre transparencia y rendicién de de cumplimiento y permite
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA P lgacloneside cuentas es un aspecto recopilacién de datos sobre el & - P P Y P YP
transparencia, proporcionando un valor , establecidas, facilitando el cuentas, proporcionando una Identificar dreas de mejora,
f fundamental para garantizarla | cumplimiento de las obligaciones S .
comprensible como porcentaje. seguimiento del progreso a lo largo | evaluacion vélida del desempefio |promoviendo una mayor eficiencia
legalidad, la confianza pdblicay la | ya establecidas, sin requerir una ,
b del tiempo. en este dmbito, en el cumplimiento de las
correcta gestion piiblica. recoleccidén compleja o costosa,
obligaciones de transparencia.

Determinacién de Metas

Mensual




Linea base

Ejercicio fiscal:

N.D.

2025

N.D.

2026

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Noy Dic
Programada (Variable 1) 10 9 25 11 10 11 11 9 11 11 9 12 139
Programada (Variable 2) 9 9 15 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Realizado (Varlable 1) 9 9 24 1 1 1 7 11 18 0 0 0 81
Realizado (Variable 2)
Mayar o igual a B0% . Mayora 110%y 3 . Cumplimiento del Indicadar
Pardmetros de semaforizacién ymenor 0% En riesgo Aceptable menor olgual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico {Realkzado entre o programado) 58%
A da
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
i Progr. 0 0 0 1 1
'l
4.2.1.1.- Conformar 1 lineamiento para imeroce
S mecanismos de
el cumplimiento de las obligaciones de .
: cumplimiento
transparencia en materia de accesoa la :
. disefiados. =
informacién, |a plataforma del Sistema Conteo de
Nacional de Transparenciay la S— Real, 0 0 0 1 ]
prateccién de datos personales.UTAI
desarrollados.
Porcentaje de
avanceen la Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
4,2.1.2.- Realizar 12 sesiones del instalacion del
Comité de Transparencia y Acceso a la comité. =
Informacién Piiblica del Municipiode  |{Ndmero de etapas
Acatldn. Bajo Demanda, UTAI cumplidas del 18
comité / Total de |Reak 2 2 2 4 4 4
etapas) * 100.
Numero de
informes y Progr. 0 0 1 1 1 4
4.2.1.3.- Realizar 4 capturas de las declaraciones
obligacién de transparencia enla publicadas. =
Plataforma Nacional de Transparencia Conteo de
(PNT), de acuerdo a la normativa informes y .
aplicable. UTAI declaraciones Real. o 0 1
disponibles en
linea.
Porcentaje de
cumpl Progr. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
o o wmo oW la normatividad de




4.4.2.1.- Responaer ¥4 solicItuges ae

O
4,.»
?GJ

o

Elabord

Dulce

a errera Reyes

Contraloria Municipal

Elabord

2 Z publicacién. =
transparencia y acceso a la informacion (NGmero de
ptiblica en tiempoy forma. Bajo noHEtlEE
i 38
Demanda UTA cumplidas / Total Real. 2 8
de normativas) *
100.
Porcentaje de
solicitudes 5
. Progr.
4.2.2.2.- Realizar 5 Avisos de respondidas dentro
Privacidad para las éreas que recaban del plazo. =
datos personales de los ciudadanos. (Nimero de
UTAI solicitudes 4
respondidas a
ticmpgiotal de
cumplimiento con |Progr. 1 1 1 4
4.2.2.3.- Realizar 4 actualizaciones ala |la ley de proteccion
pagina web en materia de de datos. =
transparencia. DCS (Nimero de Real. 3 3
politicas y medidas
imnolementadas /
4.2.2.4.-Gestionar 2 capacitaciones en Tmn.cm:.n_m de 2
., A actualizaciones en |Progr. 1
materia de transparencia, acceso a la 5
p la pégina web. =
informacion y proteccién de datos Cortéaide
personales, dirigida a las personas i
. actualizaciones
servidoras puiblicas del Ayuntamiento. g ]
realizadas cada  |Real. 1
UTAI
mes.
Porcentaje de
I to de la |Progr. 1 1 4
4.2.3.1.- Realizar 4 Informes sobre el |- P oo 08 18 FrOg!
ley por parte de los
estatus de los expedientes de I S—
Responsabilidades Administrativas CM piblicos, = Real. i 3
(NUmero de
NUmero ae
acciones
: (1] 2
4,2.3.2.-Realizar 2 capacitaciones sobre preventivas Frogr,
la prevencién, deteccién y sancién de | implementadas. =
las faltas administrativas o actos de Conteo de acciones,
corrupcién CM implementadas en |gea). 0 1
un pericdo
& determinadn
Nimero de quejas
ecibidas a través g
4.2.3.3.- Instalar 9 Buzones para redibir e 5 Progr.
5 de los canales
queja, denuncias, sugerencias, habilitados. =
comentarios o felicitaciones de lasfy los .
Conteo de quejas
trabajadores del ><_._:8=.__m:nn eacBidas por ke J¢
Acatldn. CM P Real. d/ 9 9
canales de 7
denuncia. A
MYARIENTO /9.¢ = \ J
AL m_r h
s al incumplimiento de la
18 A . §m2ﬁ§
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